
КИІВСТАР
Договір про надання телекомунікаційних послуг № у?£

м. Київ

сд ми/
.Приватне акціонерне товариство “Київєгар” (н^аМ -^()n.cgarop”), від імені якого ліс , на ііїлсгав^^^Л^^ однієї сторони, '■■

;адалі — “Абонент”), віл імені якого ліс на підставі ^'^^^^^^шпоі сторони,
які надалі разом поіменовані - “Сторони” та окремо — “(‘торона ’, /

керуючись Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Ю\1У №295 віо 11.04.2012 р. та Умовами надам 
телекомунікаційних послуг ПрАТ “Київстар". затверджених Операторам та опублікованих на офіційному інтернет-сайті Оператора http:І/kyivstar.ua (надо. 
— Умови).
уклали цей договір про надання телекомунікаційних послуг (надалі - “Договір”), про викладене нижче:

Визначення усіх термінів, вказаних у тексті Договору з великої літери, містяться в Умовах.

І. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Оператор зобов’язується у 20?році надати Абонент}- телекомунікаційні послуги (надалі - І Іослуги), а Абонент - прийняти і оплатити та 
послуги.
1.2. Необхідність виконання Інсталяційних робіт, перелік і обсяг замовлених Послуг, а також організаційні та технічні умови їх наданн 
розмір плати за Послуги та плати за виконання Інсталяційних робіт (інсталяційного платежу) зазначаються у Замовленнях, що підписуютьс 
(‘торонами одночасно з Договором або після його укладення.
1.3. Обсяги закупівлі 1 Іослуг можуть буги зменшені залежно від реального фінансування видатків.
1.4. У разі якщо відповідне Замовлення передбачає необхідність виконання Оператором Інсталяційних робіт, Абонент зобов’язаний прийнят 
виконані Інсталяційні роботи та оплатити їх у порядку, визначеному таким Замовленням. У разі, якщо відповідно до Замовлення опла 
Інсталяційних робіт мас бути здійснена до моменту їх виконання, Оператор має право не виконувати Інсталяційні роботи до моменту : 
оплати Абонентом. Після закінчення виконання Інсталяційних робіт Оператор зобов’язаний надати .Абонент}- документ, що фікс) 
прийняття виконаних робіт Абонентом, а Абонент протягом 3 робочих днів з дати передання йому зазначеного документа повине 
перевірити якість виконаних Інсталяційних робіт і передати один примірник підписаного документу Оператору або, у випадку7 неякісної 
виконання Інсталяційних робіт, надати Оператору мотивовану відмову віл його підписання. У разі не надання Абонентом Оператор 
підписаного документу або мотивованої відмови протягом вказаного 3-денного строку, Інсталяційні роботи вважаються прийнятим 
Абонентом без зауважень на третій день після дати передання Абоненту документу, що фіксує прийняття виконаних Інсталяційних робіт, 
разі, якщо такий документ з різних причин не буде підписано, проте Абонент здійснить оплату першого щомісячного платежу за відповіді 
Послугу, виконання Інсталяційних робіт також буде вважатися прийнятим Абонентом. Прийняття Абонентом виконаних Операторо 
Інсталяційних робіт може бути здійснено іншим чином — у такому випадку Оператор повинен повідомити Абонента про порядок такої 
прийняття.

II. ЯКІСТЬ ПОСЛУГ
2.1. Оператор повинен надати Абоненту7 1 Іослуги, якість яких відповідає наказу Міністерства транспорту та зв’язку № 91 від 22.02.2010 р. І Ір 
встановлення рівнів якості послуг фіксованого телефонного зв’язку, а також іншим нормативно-правовим актам, які встановлюють вимоги ,л 
якості телекомунікаційних послуг.

III. ЦІНА ДОГОВОРУ
3.1. Загальна ціна цього Договору складається з вартості гому^ис,ліДнста\яційішх робіт), що можуть бути спожиті Абонентом :
Замовленнями до Договору та не може пере в и щу ва j f'■у вказаної у цьому пункті суми, Абонеї
зобов’язаний завчасно повідомити Оператора про необхідність припинення палання Послуг. У випадку споживання Абонентом Послуг і
суму більшу за вказану у цьому пункті, .Абонент зобов’язаний оплачувати спожиті І Іослуги до моменту припинення їх палання Операторе.' 
Оператор мас право, проте не зобов’язаний, припинити надання 1 Іослуг Абоненту якщо Абонент сножив І Іослуги на суму, зазначену в цьом 
пункті вище.
3.2. Ціна цього Договору може бути змінена за взаємною згодою сторін.

IV. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ
4.1. Спосіб оплати інсталяційних платежів визначається у Замовленнях.
4.2. Розрахунковим періодом за Договором с місяць (з 1-го по останнє число календарного місяця).
4.3. Щомісячні платежі, передбачені відповідним Замовленням, здійснюються Абонентом у десятиденний строк після отримання ним рахунк 
від Оператора, але не пізніше 20 числа місяця, наступного за розрахунковим. У разі неотримання Абонентом рахунку до 15 числа місяс 
наступного за розрахунковим, Абонент повинен звернутися до Оператора для отримання рахунку та здійснити оплату до граничного строї 
оплати, зазначеного у цьому пункті вище.
4.4. У разі, якщо відповідно до умов Замовлення Інсталяційні роботи мають буги повністю або частково оплачені після їх виконання, оплат 
Інсталяційних робіт Абонентом повинна буги здійснена протягом 7 днів з моменту виставлення Оператором відповідного рахунку на оплат 
Інсталяційних робіт. Якщо рахунок на оплату Інсталяційних робіт виставлений разом з рахунком на оплату щомісячних платежів 
інсталяційний платіж повинен буги здійснений разом з щомісячним платежем у строки, визначені для здійснення щомісячних платежів.
4.5. Оплата Послуг здійснюється на підставі виставленого рахунку. Зважаючи на те, що первинним документом, яким фіксується надань 
Послуг, с рахунок на оплату, який Оператор повинен надіслати Абоненту, такий рахунок повинен бути сформований автоматичної 
білінговою системою Оператора та відповідати усім вимогам до первинних документів, що встановлюються законодавством України.

V. НАДАННЯ ПОСАУТ
5.1. Надання Послуг здійснюється впродовж дії Договору, якщо у Замовленні не вказано строк (термін) надання вцмтовідних Послуг. Пр 
припиненні Замовлення надання відповідних Послуг припиняєшся.
5.2. Місце надання І Іослуг вказується у Замовленнях.
5.3. Облік наданих І Іослуг здійснюється автоматизованою білінговою системою Оператора.
5.4. Абонент може маты декілька Особових рахунків.
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VI. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

Z6.1. .Абонент зобов’язаний:
6.1.1. Своєчасно та у повному обсязі оплачувати Послуги (у тому числі Інсталяційні роботи).
6.1.2. Інші обов’язки, передбачені Умовами.6.2. Абонент мас право:
6.2.1. Достроково розірвати цей Договір у разі невиконання зобов’язань Оператором, письмово повідомивши про це Оператора у строк не 
менше ніж за ЗО днів до дати розірвання.6.2.2. Контролювати надання І Іослуг у строки, встановлені Договором або Замовленням.
6.2.3. Зменшувати обсяг надання І Іослуг та загальну ціну цього Договору залежно від реального фінансування видатків Клієнта. У такому разі 
Сторони повинні внести зміни до цього Договору до вступу в силу таких змін.
6.2.4. 1 Іовернути рахунок Оператору без здійснення оплати у разі його неналежного оформлення (відсутність печатки, не вказано період 
надання Послуг тощо).
6.2.5. Інші нрава, передбачені Умовами.

*• VII. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань за Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену законами 
та цим Договором.
7.2. У разі затримки оплати Послуг Абонент сплачує Оператору пеню, яка обчислюється від загальної суми заборгованості Абонента у розмірі 
облікової ставки ПБУ, яка діяла у періоді, за який нараховується пеня, за кожний день прострочення.
7.3. Види порушень Оператора та санкції за них передбачені ст. 40 Закону України “І Іро телекомунікації”.

VIII. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Сторони звільняються віл відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором у разі виникнення 
обставин непереборної сили, які не існували під час укладання Договору та виникли поза волею сторін (аварія, катастрофа, стихійне лихо, 
епідемія, епізоотія, війна тощо).
8.2. Сторона, що не .може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин непереборної сили, повинна не пізніше ніж 
протягом 14 днів з моменту їх виникнення повідомити про цс іншу Сторону у письмовій формі.
8.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії с відповідні документи, які видаються відповідним уповноваженим 
органом або установою.

• 8.4. У разі коли сірок дії обставин непереборної сили продовжусться більше ніж ЗО днів, кожна із Сторін в установленому порядку мас право
розірвати цей Договір. У разі попередньої оплати Абонентом Послуг, які не були надані, Оператор повертає Абоненту кошти протягом 45 
днів з дня розірвання цього договору. Не зважаючи на припинення дії Договору, Абонент зобов’язаний погасити заборгованість перед 
Оператором в повному обсязі протягом 7 днів з моменту' отримання відповідної вимоги від Оператора.

IX. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. У випадку виникнення спорів або розбіжностей Сторони зобов’язуються вирішувати їх шляхом взаємних переговорів та консультацій.
9.2. У разі недосягнення ('торонами згоди, спори (розбіжності) вирішуються у судовому порядку.
9.3. Скарги та заяви Абонент може надсилати за адресою, вказаною у реквізи тах Договору. Оператор зобов’язаний надати Абоненту7 відновив 
у терміни, передбачені законодавством.

X. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
10.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання обома Сторонами та діє до 20*1«£ р. (включно). Строк дії Договору
продовжується на кожний наступний 1 рік, за умови, якщо не пізніше ніж за ЗО календарних днів до закінчення строку дії Договору жодна зі 
Сторін не направить іншій Стороні повідомлення у письмовій формі про припинення Договору. Вказане правило пролонгації застосовується 
необмежену кількість разів.
10.2. Кожна зі Сторін мас право припинити дію Договору або окремого Замовлення, письмово попередивши про це іншу Сторону у будь- 
який час до моменту припинення. Дія Замовлення, за яким ще не виконані Інсталяційні роботи, може бути припинена Абонентом лише у 
випадку прострочення Оператором з вини останнього строку виконання Інсталяційних робіт більше ніж на 60 днів, а Оператором лише у 
випадку встановлення у процесі виконання Інсталяційних робіт відсутності технічної можливості їх успішного закінчення. Абонент не може 
відмовитися від прийняття виконаних Інсталяційних робіт, мотивуючи це їх простроченням у разі, якщо до моменту’ закінчення робіт 
.Абонент не повідомив Оператора про припинення дії Замовлення внаслідок прострочення виконання Оператором Інсталяційних робіт .

XI. ІНШІ УМОВИ
11.1. Цей Договір укладається і підписується у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу.
11.2. Впродовж дії Договору Оператор може надавати Абоненту знижки на оплату Інсталяційних робіт га/або Послуг. У такому випадку, 
умови їх надання вказуються у відповідних Замовленнях або у окремо підписаній Сторонами додатковій угоді, якщо застосування знижок 
стосуються декількох Замовлень одночасно. У випадку, якщо умови надання знижок не будуть дотримані (незалежно від волі Сторін), у тому 
числі, внаслідок припинення дії Замовлення або Договору, Оператор скасовує надані знижки, а Абонент, внаслідок цього, на вимоіу 
Оператора повинен сплатити останньому суму коштів, що дорівнює розміру наданих знижок у вигляді оплати неоплаченої вартості 
Інсталяційних робіт або Послуг.
11.3. Абонент не налає свою згоду на опублікування у призначених до оприлюднення телефонних довідниках інформації про своє 
найменування, адресу та номер телефону.
11.4. Місце виконання Договору — місто Київ (місце розміщення головного телекомунікаційного обладнання та білінгової системи Оператора).
11.5. Інші права та обов’язки Сторін, порядок припинення дії Договору, припинення або обмеження надання І Іослуг, порядок інформування 
Абонента, порядок оплати та інші умови надання Послуг вказані в Умовах, які є частиною цього Договору га з якими Абонент погоджується, 
укладаючи цей Договір.
11.6. До Договору додаються:
11.6.1. Замовлення, що укладаються на підставі Договору.
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ДОДАТКОВА УГОДА № 1 
до договору № 23 від 20 квітня 2022 року 
про надання телекомунікаційних послуг

м. Луцьк 2022 року
. -л*

Відокремлений структурний підрозділ «Технічний фаховий коледж Луцького 
національного технічного університету» (надалі іменується «Абонент»), в особі директора 
Герасимчука Олега Олександровича . який діє на підставі Довіреності № НРК 918840 від 
02.11.2021 р.. з однієї сторони, та Приватне акціонерне товариство «Київстар» ( надалі 
іменується «Оператор»), від імені якого діє ТОВ «СВ КОМ ПАРТНЕР», на підставі 
партнерського договору №316-20_РММП від 26.05.2020 р. в особі 

4 ______ . за дорученням Ж .

з мшої сторони, (разом надалі - Сторони) уклали цю Додаткову угоду до Договору № ЇЗвід 
20.04.2022 року (надалі іменується «Угода») про наступне:

1. У зв'язку з закінченням фінансового року Сторони погодили зменшити суму 
договору на 1000.00 грн.

2. Відповідно пункт 3.1.1. розділу 3 викласти в наступній редакції:
«Загальна ціна цього договору складає 3000.00 грн (три тисячі грн. 00 коп. ) в т. ч. 

ПДВ. 500.00 грн.»
3. Всі інші умови Договору, не зазначені у даній Додатковій угоді, залишаються без 

змін.
4. Цю Додаткову угоду складено у двох оригінальних примірниках, що мають однакову 

юридичну силу, по одному для кожної із Сторін.
5. Ця Додаткова угода набирає чинності з моменту її підписання Сторонами та 

вважається невід’ємною частиною Договору.

АБОНЕНТ:

Відокремлений структурний підрозділ
«Технічний фаховий коледж Луцького 
національного технічного університету»
43023. Волинська обл., м. Луцьк,
вул. Конякіна. 5 
тел.(0332)28-05-50 
Код за СДРПОУ 26415046 
р/р UА 988201720344220006000008221 
в ДКСУ м. Київ.
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ОПЕРАТОР:

Приватне акціонерне товариство 
«КИЇВСТАР»
03113. м. Київ. вул. Дегтярівська. 53.
код СДРПОУ 21673832
Р/р №UА333510050000026005325079000
в AT «УкрСиббанк»
Номер свідоцтва ПДВ 100330196
Платник податку на прибуток на загальних 
умовах

За Оператора ПрАТ «Київстар»

ZZ
м.п.


